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 (
خطايي در بيمارستان 
توسط کادر درمان 
رخ 
می 
دهد
)	
		
			
 (
ثبت 
خطا 
به صورت الکترونیک در 
فرم گزارش دهی خطا (
سایت بیمارستان
) توسط پرسنل
)                                                                                                                 
	
 (
ارسال
 الکترونیکی 
فرم گزارش خطا 
برای
 كارشناس ايمني
 بیمار 
)                                                                                                                 
				 
 (
رویت و بررسی 
فرم گزارش خطا 
توسط
 كارشناس ايمني
 بیمار 
)	
	
 (
ارسال فرم گزارش خطا
 به بخش
/واحد
 خطاکار
)	

 (
ارسال 
جوابیه و توضیحات 
توسط 
بخش
/واحد
 خطاکار
 
برای کارشناس ایمنی بیمار 
)
	
 (
طرح خطا در كميته يا جلسه درون بخشي
)

 (
تحليل 
خطا
)	
	
 (
انجام 
اقدام اصلاحي جهت
 جلوگيري از تكرار خطا 
و 
اعلام 
باز خورد نتايج به بخش
 
هاي مربوطه 
)	

	
 (
پيگيري نتايج
)	


	


image1.jpeg




